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Esta Política de Privacidad explica cómo [Nombre de la empresa] recopila, utiliza, conserva, comparte y protege los datos personales de los usuarios que visitan o utilizan nuestro sitio web, productos, servicios, formularios, promociones, comunicaciones y cualquier otra funcionalidad relacionada con [sitio web / dominio].
Al acceder o utilizar nuestros servicios, usted reconoce que ha leído y comprendido esta Política de Privacidad. Si no está de acuerdo con esta Política, le recomendamos no utilizar nuestros servicios.

1. Información que recopilamos
Información proporcionada directamente por usted
Datos de identificación: nombre, apellidos, documento de identidad cuando sea necesario, nombre de usuario y datos similares.
Datos de contacto: correo electrónico, número de teléfono, dirección postal y país de residencia.
Datos de cuenta: credenciales, preferencias, historial de actividad y comunicaciones con nuestro equipo.
Datos de transacciones: pedidos, pagos, facturación, entregas, devoluciones y consultas relacionadas con compras o servicios.
Contenido enviado por el usuario: mensajes, formularios, comentarios, respuestas a encuestas, archivos, fotografías u otra información que usted decida proporcionar.
Información recopilada automáticamente
Datos técnicos: dirección IP, tipo de navegador, sistema operativo, identificadores del dispositivo, idioma, zona horaria y configuración técnica.
Datos de uso: páginas visitadas, enlaces seleccionados, fecha y hora de acceso, duración de la sesión, errores, interacción con contenidos y rutas de navegación.
Cookies y tecnologías similares: cookies, píxeles, etiquetas, almacenamiento local y herramientas de análisis o publicidad, conforme a nuestra sección sobre cookies.
Información de terceros
Proveedores y socios: podemos recibir datos de plataformas de pago, logística, marketing, redes sociales, herramientas de análisis, integraciones tecnológicas u otros proveedores autorizados.
Fuentes públicas o comerciales: cuando la ley lo permite, podemos complementar la información con datos disponibles públicamente o suministrados por terceros confiables.
2. Finalidades del tratamiento
Prestación de servicios: crear y administrar cuentas, procesar solicitudes, pedidos, pagos, entregas, soporte y comunicaciones operativas.
Atención al cliente: responder consultas, resolver incidencias, gestionar reclamaciones y mejorar la experiencia del usuario.
Mejora y análisis: medir el rendimiento del sitio, comprender el uso de los servicios, corregir errores, desarrollar nuevas funciones y realizar análisis internos.
Marketing y comunicaciones: enviar noticias, ofertas, promociones, encuestas o información comercial cuando exista una base legal válida o su consentimiento.
Seguridad y prevención de fraude: proteger nuestros sistemas, verificar identidad, prevenir accesos no autorizados, abusos, fraudes o actividades ilegales.
Cumplimiento legal: cumplir obligaciones fiscales, contables, regulatorias, judiciales, contractuales o de conservación documental.
3. Base legal para el tratamiento
Consentimiento: cuando usted acepta recibir comunicaciones comerciales, habilita cookies no esenciales o nos autoriza a tratar datos para finalidades específicas.
Ejecución de contrato: cuando el tratamiento es necesario para prestarle un servicio, gestionar una compra, entregar un producto o responder a una solicitud.
Interés legítimo: para mejorar servicios, proteger sistemas, prevenir fraude, realizar análisis, administrar comunicaciones y mantener la seguridad del sitio.
Obligación legal: cuando debemos conservar o comunicar información para cumplir la ley, requerimientos de autoridades o procedimientos legales.
4. Cookies y tecnologías similares
Utilizamos cookies y tecnologías similares para operar, proteger, analizar y mejorar el sitio web. Usted puede configurar su navegador para rechazar o eliminar cookies, aunque algunas funciones podrían no estar disponibles.
Cookies esenciales: necesarias para el funcionamiento básico del sitio, autenticación, seguridad, preferencias y navegación.
Cookies analíticas: nos ayudan a comprender el uso del sitio, medir rendimiento y mejorar contenidos.
Cookies de publicidad o personalización: permiten mostrar contenido o anuncios relevantes, medir campañas y limitar la repetición de anuncios, cuando proceda.
5. Cómo compartimos la información
Proveedores de servicios: alojamiento, soporte técnico, pagos, logística, análisis, marketing, comunicaciones, seguridad, contabilidad y asesoría profesional.
Socios comerciales: cuando sea necesario para prestar un servicio solicitado por usted o para realizar una promoción, integración o actividad conjunta.
Autoridades competentes: si la ley lo exige o si es necesario para proteger nuestros derechos, seguridad, usuarios o terceros.
Operaciones corporativas: en caso de fusión, adquisición, reorganización, financiación, venta de activos o transferencia de negocio, con medidas razonables de protección.
6. Transferencias internacionales
Transferencias fuera de su país: sus datos pueden ser tratados en países distintos al suyo, donde nuestros proveedores o sistemas operan.
Garantías adecuadas: cuando corresponda, utilizaremos medidas como cláusulas contractuales, evaluaciones de seguridad, acuerdos de procesamiento de datos u otros mecanismos legalmente válidos.
7. Conservación de datos
Periodo necesario: conservaremos sus datos durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en esta Política.
Obligaciones legales: podemos conservar información por periodos adicionales para cumplir obligaciones fiscales, contables, regulatorias, contractuales o de resolución de disputas.
Eliminación o anonimización: cuando los datos ya no sean necesarios, los eliminaremos, anonimizaremos o bloquearemos conforme a la legislación aplicable.
8. Seguridad de la información
Medidas técnicas: controles de acceso, cifrado cuando proceda, monitoreo, copias de seguridad, protección contra malware y medidas de seguridad de red.
Medidas organizativas: políticas internas, formación, confidencialidad, revisión de proveedores y acceso limitado según necesidad.
Limitaciones: ningún sistema es completamente seguro. Aunque aplicamos medidas razonables, no podemos garantizar seguridad absoluta frente a todos los riesgos.
9. Derechos de los usuarios
Dependiendo de la legislación aplicable, usted puede ejercer ciertos derechos sobre sus datos personales. Para ejercerlos, escriba a [correo@empresa.com] con información suficiente para verificar su identidad y procesar su solicitud.
Acceso: solicitar confirmación sobre si tratamos sus datos y obtener una copia de la información aplicable.
Rectificación: pedir la corrección de datos inexactos, incompletos o desactualizados.
Supresión: solicitar la eliminación de sus datos cuando proceda legalmente.
Oposición: oponerse a determinados tratamientos basados en interés legítimo o marketing directo.
Limitación: solicitar que restrinjamos temporalmente el tratamiento en ciertos casos.
Portabilidad: recibir los datos en un formato estructurado y transferible, cuando sea aplicable.
Retiro del consentimiento: retirar su consentimiento en cualquier momento, sin afectar la licitud del tratamiento previo.
10. Menores de edad
Uso por menores: nuestros servicios no están dirigidos a menores de [edad mínima aplicable] sin autorización de sus padres, tutores o representantes legales.
Eliminación de datos: si descubrimos que hemos recopilado datos de un menor sin autorización válida, adoptaremos medidas razonables para eliminarlos.
11. Comunicaciones comerciales
Suscripción: podemos enviar comunicaciones comerciales si usted se suscribe, nos da su consentimiento o existe otra base legal aplicable.
Baja: puede cancelar la suscripción mediante el enlace incluido en nuestros correos o escribiendo a [correo@empresa.com].
Mensajes operativos: aunque cancele comunicaciones comerciales, podremos enviarle mensajes necesarios sobre su cuenta, transacciones, seguridad o cambios legales.
12. Enlaces a terceros
Sitios externos: nuestro sitio puede contener enlaces a sitios, aplicaciones o servicios de terceros que no controlamos.
Responsabilidad: no somos responsables por las prácticas de privacidad de terceros. Recomendamos revisar sus políticas antes de proporcionar datos personales.
13. Cambios en esta Política
Actualizaciones: podemos modificar esta Política para reflejar cambios legales, técnicos, comerciales o de nuestros servicios.
Aviso: cuando los cambios sean relevantes, podremos notificarlo mediante el sitio web, correo electrónico u otros medios razonables.
Fecha vigente: la versión vigente será la publicada con su fecha de entrada en vigor.
14. Contacto
Si tiene preguntas, solicitudes o reclamaciones relacionadas con esta Política de Privacidad o con el tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos a través de:
Correo electrónico: [correo@empresa.com]
Dirección postal: [Dirección de la empresa]
Responsable de privacidad / DPO: [Nombre o cargo, si aplica]
Resumen práctico de tratamiento de datos
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